SONATRSOFUTITEORRE - METALLBAL

ALLGEMEINE GESCHAFTS- UND LIEFERBEDINGUNGEN

1)  Allgemein

1.1:  Im Folgenden wird die Firma Starmann Sonnenschutztechnik GmbH als ,Unternehmer* und der bestellende Kunde als ,Besteller bezeichnet.

1.2:  Der Unternehmer ist berechtigt, nicht nur selbst hergestellte Produkte, sondern auch angekaufte Produkte zu verwenden sowie die Lieferung und die Montage durch Drittfirmen
durchfiihren zu lassen.

1.3:  Von diesen Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen abweichend vom Besteller beigebrachte Vertragsbedingungen haben nur dann Giiltigkeit, wenn diese vom Unternehmer
schriftlich und ausdriicklich anerkannt werden.

1.4: Bestellungen sind prinzipiell schriftlich auszufertigen. Telefonische oder mundliche Bestellungen gelten nur dann, wenn sie vom Unternehmer in der Folge mittels Auftragsbestatigung
ausdriicklich bestétigt werden.

1.5:  Angebote sind freibleibend. Die dem Angebot beigefiigten Unterlagen (Plane, Skizzen, Ausfiihrungsbeschreibungen und dgl.) sind nicht verbindlich.

Der Unternehmer behalt sich samtliche Urheberrechte an diesen Unterlagen vor, die Weitergabe dieser Unterlagen durch den Besteller an dritte Personen ist nicht zulassig.
Kostenvoranschlage sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich erstellt werden, und kénnen bis zur rechtskraftigen Annahme durch den Besteller jederzeit zurlickgezogen oder abgeandert
werden.

1.6:  Der Unternehmer ist berechtigt, Anderungen des Auftrages in zumutbarem AusmaR, insbesondere technische Verbesserungen, vorzunehmen.

Derartige Anderungen des Auftrages berechtigen den Besteller nicht zum Ruicktritt.

1.7: Der Besteller ist verpflichtet, sémtliche rechtliche Voraussetzungen fiir die ordnungsgemage Lieferung und Montage auf seine Kosten und seine Haftung herzustellen.

2) Lieferung

2.1: Die vereinbarte Lieferzeit gilt nur annéhernd und ist fir den Fall unvorhergesehener Ereignisse oder hoherer Gewalt fiir den Unternehmer nicht verbindlich.

Sollte die Durchfiihrung des Auftrages seitens des Unternehmers durch Verschulden des Bestellers sich verzégern, vereitelt oder erschwert werden, hat dieser fiir die Mehrkosten
gegenuiber dem Unternehmer aufzukommen.

Mit dem vereinbarten Liefertermin gehen alle Risken am Produkt bzw. an der Durchfiinrung des Auftrages auf den Besteller tiber, unabhéngig davon, ob tatséchlich eine Ubergabe
stattgefunden hat oder nicht.

3) Preise

3.1: Die vereinbarten Preise sind verbindlich, der Rechnungsbetrag ist binnen 30 Tagen nach Eingang beim Besteller ohne jeglichen Abzug (ohne Skonto) vom Besteller an den Unternehmer
zu bezahlen.

3.2:  Der Unternehmer ist berechtigt, fir den Fall der nicht ptinktlichen oder nicht vollstandigen Bezahlung ab Falligkeit Verzugszinsen im Mindestausmaf von 5 % uber den gesetzlichen Zinsen
zu begehren sowie alle Mahn-, Inkasso- und Gerichtskosten.

3.3: Der Besteller ist nicht berechtigt, gegen die Forderungen des Unternehmers jeglicher Art Gegenforderungen aufzurechnen.

3.4:  Aufgrund laufender Erhdhungen von Materialpreisen und Léhnen behalt sich der Unternehmer Preisberichtigungen, welche durch die Veranderung der Materialpreise und Lohne
eintreten, vor. Zur Verrechnung gelangt in solchen Fallen der am Tag der Lieferung giltige Preis. ZwischengroBen werden zum nachstfolgenden ListenmalR berechnet.

Die Preise werden aufgrund der am Tag der Angebotserstellung giiltigen Materialpreise und Lohnsétze netto, ohne Mehrwertsteuer, ermittelt und sind im Sinne der O-Norm B
veranderlich. Lohn- und Materialpreisanderungen werden aufgrund der vom Bundesministerium fiir Bauten und Technik monatlich veroffentlichten Indexziffer fiir die Kategorie Industrie
»Schlosser, Leichtmetall* verrechnet. Sofern nichts anderes angegeben ist, entfallen 50 % des Preises auf den Anteil Lohn und 50 % auf den Anteil Sonstiges.

Bei der Preisermittlung wird, wenn nichts anderes vereinbart wird, davon ausgegangen, dass die Ausfiihrungen der Arbeiten ohne Unterbrechung erfolgen kdnnen. Mehrkosten infolge
bauseits bedingter Montageverzégerungen oder Unterbrechungen wie zusatzliche An- und Abreisezeiten usw. werden gesondert verrechnet.

Die Preise laut gultiger Preisliste sind Nettopreise exklusive Mehrwertsteuer und beinhalten die Ware mit der tiblichen Verpackung. Die angebotenen Preise gelten nur bei Bestellung
der gesamten angebotenen Menge. Mehrpreise fiir Teil- bzw. Minderlieferungen des Gesamtauftrages behalt sich der Unternehmer vor.

Fur zuséatzliche Arbeiten als Folge nachtraglich durchgefihrter Anderungswiinsche bzw. Erganzungen sowie Mehraufwand bzw. Material durch Erschwernisse, die bei Anbotslegung
oder Vertragsabschluss nicht bekannt waren, haftet der Besteller.

Zu ortsiiblichen Preisen gesondert werden in Rechnung gestellt:

3.4.1: Zusétzliche Arbeiten als Folge nachtréaglich geduRerter Anderungswiinsche bzw. Ergénzungen, wie z.B. Abdichten von Fugen mit Dichtband oder Silikon. Die Besichtigung von
Reparaturen vorhandener Anlagen.

3.4.2: Mehraufwand bzw. Mehrarbeit oder Erschwernisse zum Beispiel fiir die Herstellung eines tragfahigen Montageuntergrundes durch Ausftillen von Ytong oder Hohlblockziegeln mit
Betonmasse bzw. speziellem Montagematerial oder spezielle Konsolenplatten. Fir alle verdeckten, bei Besichtigung nicht erkennbaren Mangel des Bauwerkes bzw. Montagegrundes
haftet der Besteller.

3.5: Gewahrte Nachlasse (Rabatte) gelten als aufgehoben, wenn der Besteller mit der Bezahlung saumig ist oder tiber das Vermdgen des Kaufers ein gerichtliches Ausgleichs- oder
Konkursverfahren eréffnet wird bzw. die Eréffnung dieses Insolvenzverfahrens mangels Kostendeckung nicht eroffnet wird.

3.6:  Kommt der Besteller mit der vereinbarten Teilzahlung in Verzug, so wird der gesamte Restbetrag zur Zahlung féllig (Terminverlust).

4)  Mangel — Gewaéhrleistung

4.1: Samtliche vom Unternehmer gelieferten, montierten und angebrachten Produkte kénnen ab Lieferung nicht mehr ausgetauscht oder umgetauscht werden.

4.2: Bei Bestehen von gerechtfertigten Méngeln ist der Unternehmer verpflichtet, innerhalb angemessener Frist unter Beriicksichtigung des Umfanges der Vorarbeiten und der
Behebungsarbeiten den Mangel zu beheben. Der Besteller ist verpflichtet, unter Hinweis auf die ihn treffende Schadensminderungspflicht die Mangelbehebungsarbeiten zu erleichtern, zu
kooperieren und alle ihm zumutbaren Nebenleistungen unentgeltlich zu erbringen, um die Behebung ordnungsgemaf durchfiihren zu kénnen. Kommt der Besteller dieser Verpflichtung
nicht nach, wird er gegeniiber dem Unternehmer ersatzpflichtig.

4.3:  Sollte es im Zuge von Méangelbehebungen oder Sanierungen dazu kommen, dass das hergestellte Endprodukt Farbunterschiede, technische Unterschiede oder sonstige Unterschiede
aufweist, so sind diese in zumutbarem Mafe vom Besteller zu akzeptieren, und zwar ohne Preisminderung.

4.4: Erhobene Méngelriigen berechtigen den Besteller nicht, das vereinbarte Entgelt (Rechnungsbetrag) oder Teile davon zuriickzuhalten, sofern der in Rechnung gestellte Betrag trotz
Erhebung der Méngelriige nicht bei Falligkeit bezahlt wird, befreit dies den Unternehmer von der Verpflichtung zur Beseitigung und Behebung von Méngeln.

4.5: Bestehende und berechtigte Mangel sind vom Besteller bei sonstigem Ausschluss der Méngelriige innerhalb der gesetzlichen Frist dem Unternehmer schriftlich bekannt zu geben.

4.6:  Der Besteller erklart hiermit ausdriicklich gegentiber dem Unternehmer, dass er aus der Lieferung von Produkten und Waren, Herstellung von Werken bzw. Erstattung von
Dienstleistungen gegeniiber dem Unternehmer auf jedweden Schadenersatz verzichtet.

4.7: Nattrlicher Verschlei? und Beschadigungen, die auf Fahrlassigkeit durch unsachgemafie Behandlung, und weiters Schaden, die auf mangelnde Wartung oder nicht Beachtung der
Hinweise bzw. Bedienungsanleitungen des Produktes zuriickzufiihren sind, sind von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

4.8: Im Falle einer WeiterverauRerung des Produktes erlischt die Gewahrleistungsverpflichtung, ausgenommen beim Fachhandel.

4.9. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum des Unternehmers Uber. Fiir die Kosten einer durch den Besteller oder von ihm beauftragten Dritten selbst vorgenommenen Mangelbehebung hat
der Unternehmer nicht zu haften. Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Kaufgegenstand bzw. das Produkt durch den Besteller oder dessen Beauftragten unsachgeméa® montiert oder
mangelhaft instand gehalten wurde, ferner wenn Reparaturen oder Anderungen von fremder Seite oder durch Einbau von Teilen fremder Herkunft durchgefiihrt wurden.

5)  Eigentumsvorbehalt
Alle Lieferungen von Waren oder Produkten erfolgen unter Eigentumsvorbehalt, die gelieferte Ware und das gelieferte Produkt bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des
Unternehmers. Fir den Fall, dass der Besteller das gelieferte Produkt gewerblich nutzt und/oder an Dritte weiterverduBert oder zur Nutzung Uberlasst, verpflichtet er sich, dass
Vorbehaltseigentum des Unternehmers an diesen Dritten zu tbertragen und Vorsorge zu treffen, dass das Vorbehaltseigentum des Unternehmers bestehen bleibt. Sollte der Besteller
selbst durch Verbindung mit unbeweglichen Sachen Eigentiimer der gelieferten Ware oder des gelieferten Produktes werden, so verpflichtet er sich, die Gesamteigentiimerschaft
riicksichtlich des Wertausgleiches an den Unternehmer abzutreten.

Der Besteller darf die gelieferte Ware oder das gelieferte Produkt nicht verpfanden oder seinerseits zur Sicherung tibereignen. Im Falle einer gerichtlichen Pfandung oder im Falle eines
anderen Zugriffes von Dritten ist dies unverziiglich dem Unternehmer mitzuteilen. VeréuRert der Besteller die vom Unternehmer gelieferte Ware oder Produkt, so gilt die
Kaufpreisforderung samt aller Nebenrechte so lange an den Unternehmer abgetreten, bis der Unternehmer vollstandig befriedigt ist.

Im Falle eines Verkaufes hat der Besteller Name und Anschrift des Abnehmers sowie Héhe seiner Forderung dem Unternehmer (iber Verlangen unverziiglich bekannt zu geben und dem
Unternehmer die zur Geltendmachung der abgetretenen Forderungen und Rechte erforderlichen Auskiinfte zu geben und die Unterlagen auszufolgen.

Bei Barverkauf hat der Besteller den VeréuRerungspreis gesondert zu verwahren und sofort in Hohe des noch aushaftenden Kaufpreises an den Unternehmer abzuliefern.

Im Falle der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes ist der Unternehmer berechtigt, dem Besteller das Beniitzungsrecht an dieser Ware oder an dem Produkt ohne gerichtliche Hilfe
zu entziehen. Der Unternehmer ist berechtigt, diese zuriickgenommenen Waren oder Produkte freihandig zu verwerten und alle sonstigen Spesen abzudecken, vorbehaltlich der
Geltendmachung weiterer Ersatzanspriiche.

6.)  Storno
Der Besteller ist nicht berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Tut er dies trotzdem, hat der Unternehmer das Wahlrecht, die vereinbarte Leistung zu erbringen und auf die Bezahlung des
Entgeltes zu bestehen oder den Rucktritt vom Vertrag (Storno) zu akzeptieren, wobei in diesem Falle der Besteller verpflichtet ist, eine Stornogebiihr von 10 % der Auftragssumme an den
Unternehmer zu bezahlen. Sollten durch den Ruicktritt vom Vertrag dem Unternehmer weitere Unkosten, Ersatz von Herstellungsarbeiten, Verdienstentgelte oder ahnliches treffen, ist der
Besteller verpflichtet, auch diesen Schaden dem Unternehmer zu ersetzen.

7.)  Produkthaftung

7.1:  Fur die gelieferten Waren und Produkte sowie fiir die Montage gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere das Produkthaftungsgesetz, BGBI 99/1988, in der jeweils geltenden
Fassung, sowie das Konsumentenschutzgesetz.

7.2: Die gelieferten Warenprodukte, Werke und Dienstleistungen unterliegen hinsichtlich ihrer Beschaffenheit oder hinsichtlich ihrer Sicherheit jenen Normen, die auf diese Waren, Produkte,
Werke und Dienstleistungen ausdriicklich bestimmt sind, jedoch sind diese Bestimmungen restriktiv auszulegen, insbesondere dahingehend, dass die Zumutbarkeit des Unternehmens
bestehen bleibt.

8.)  Sonstiges

8.1: Fur die gegenstandliche vertragliche Vereinbarung gilt das dsterreichische Recht.

8.2:  Sollte einer dieser vorstehenden Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen unwirksam sein oder werden, so bleiben die tibrigen Vertragsbestimmungen
ausdriicklich aufrecht.

8.3: Gerichtsstand aus allen aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist Klagenfurt. Erfiillungsort ist der Sitz des Unternehmens, auch wenn die Ware, das Produkt, das Werk oder die
Leistung an anderen Orten erbracht wird.

8.4: Das UN-Ubereinkommen iiber den internationalen Wareneinkauf gilt nicht.

8.5: Die vom Unternehmer an den Besteller ibergebenen bzw. mitgelieferten ,Produkthinweise und Einsatzempfehlungen“ sowie die ,Bedienungsanleitungen” bilden einen integrierenden
Bestandteil dieser Geschafts- und Lieferbedingungen.

8.6: Der Besteller ist verpflichtet, diese zu Punkt 8.5 ihm zur Verfiigung gestellten Unterlagen an den Konsumenten bzw. seinen Kunden weiterzugeben, bei sonstigem Ausschluss von
Gewabhrleistungsanspriichen.
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