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1. Begriffe und Abkurzungen
HschG Hinweisgeberinnenschutzgesetz
Whistleblower Hinweisgeberin
WBRL / Whistleblowing-RL Hinweisgeberrichtlinie (Richtlinie (EU) 2019/1937)
DSGVO Datenschutz-Grundverordnung
AEUV Vertrag Gber die Arbeitsweise der Europdischen Union
2. Hintergrund und Ziele der Richtlinie

Das Hinweisgeberlnnenschutzgesetz soll dazu beizutragen, dass Missstande in Unternehmen
schneller ans Licht kommen. Es soll sicherstellen, dass Mitarbeiterinnen, die ihre Bedenken dufRern,
geschitzt sind und tragt so zur Aufrechterhaltung von Integritdt und Transparenz im Unternehmen
bei. Die rechtskonforme Umsetzung des Gesetzes schafft Rechtssicherheit flir Unternehmen und
kann dazu beitragen, eine positive Aulenwirkung zu unterstreichen. Ebenso sollen durch eine
schnellere Aufdeckung von Missstanden mogliche (Vermogens-)Schaden und sonstige Friktionen im
Betriebsablauf friihzeitig erkannt und vermieden werden. Die Erarbeitung und Umsetzung geeigneter
Malnahmen soll zu einer Optimierung der bestehenden Prozesse fiihren.

Ziel der vorliegenden Richtlinie ist die rechtskonforme Umsetzung des
Hinweisgeberlnnenschutzgesetzes sowie die Umsetzung der EU Whistleblowing Richtlinie. Es wurden
bendtigte Kommunikationswege eingerichtet und damit die Moglichkeit flr interne und externe
Hinweisgeberinnen geschaffen, etwaige Verstofle oder sonstige relevante Informationen, ohne fir
sie nachteilige Folgen, zu melden bzw. zu Gbermitteln.

Des Weiteren soll durch den etablierten Ablauf sichergestellt werden, dass wahrend der
Evaluationsphase sowie durch nicht haltbare Anschuldigungen nachteilige Folgen fiir
Verdachtigte/Betroffene vermieden werden. Ebenso sind die Umsetzung etwaiger MaRnahmen nach
erfolgter Evaluation der Hinweise, sowie die durchgehende Dokumentation und Riickmeldung an
die/den Hinweisgeberlnnen Ziele dieser Richtlinie.

3. Wen betrifft diese Richtlinie

Diese Richtlinie gilt fiir alle bei der Starmann Group (inkl. aller T6chterunternehmen) beschaftigten
Personen. lhr Anwendungsbereich erstreckt sich auch auf Dritte wie Geschaftspartnerinnen der
Starmann Group. Insbesondere seien folgende Personengruppen genannt (derzeitige und auch
ehemalige):

o Arbeitnehmerinnen

e Freiwillige und bezahlte oder unbezahlte Praktikantinnen

o Selbststandige

e Anteilseignerinnen und Personen, die dem Verwaltungs-, Leitungs- oder Aufsichtsorgan eines
Unternehmens angehdren, einschlieBlich der nicht geschaftsfiihrenden Mitglieder

e Personen, die unter der Aufsicht und Leitung von Auftragnehmerinnen,
Unterauftragnehmerlnnen und Lieferantinnen arbeiten

e Mittlerlnnen
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e Dritte, die mit den Hinweisgebern in Verbindung stehen und in einem beruflichen Kontext
Repressalien erleiden kdnnten wie z.B. Kolleginnen oder Verwandte der/des
Hinweisgebenden

e juristische Personen, die im Eigentum der/des Hinweisgebenden stehen oder fir die die/der
Hinweisgebende arbeitet oder mit denen sie/er in einem beruflichen Kontext anderweitig in
Verbindung steht.

4, Was kann gemeldet werden?

Der Hinweisgeberlnnenschutz umfasst die Meldung von VerstoRen in folgenden Bereichen:

o Offentliches Auftragswesen,

e Finanzdienstleistungen, Finanzprodukte und Finanzmarkte sowie Verhinderung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung,

e Produktsicherheit und -konformitat,

e Verkehrssicherheit,

e Umweltschutz,

e Strahlenschutz und nukleare Sicherheit,

e Lebensmittel- und Futtermittelsicherheit, Tiergesundheit und Tierschutz,

e Offentliche Gesundheit,

e Verbraucherschutz,

e Schutz der Privatsphare und personenbezogener Daten sowie Sicherheit von Netz- und
Informationssystemen,

e Verhinderung und Ahndung von Straftaten nach den §§ 302 bis 309 des Strafgesetzbuches
(StGB),

e Rechtsverletzungen zum Nachteil der finanziellen Interessen der Europaischen Union im
Sinne von Art. 325 AEUV

e Verletzungen von Binnenmarktvorschriften im Sinne von Art. 26 Abs. 2 AEUV

e Verletzungen von Unionsvorschriften Gber Wettbewerb und staatliche Beihilfen

e Verletzungen von Binnenmarktvorschriften in Bezug auf Handlungen, die die
Korperschaftsteuervorschriften verletzen

5. Beauftragte und Unterstitzer
Rolle Position / Gruppe Verantwortung
Beauftragte Henrik Beck Vertrauensperson
Josef Springer Vertrauensperson;

Datenschutzbeauftragter

Unterstitzerinnen | Ggf. Betriebsarzt

Ggf. externe Expertinnen
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6. Ablauf
N
¢ Kanale (persénlich, schriftlich)
Meldung e anonym/nicht anonym
N

e innerhalb von 7 Tagen

Eingangs-
bestatigung

e Prifung ob Hinweis stichhaltig/berechtigt

Prifung & e Umsetzung innerhalb von 3 Monaten
MaBnahmen

* nach spdtestens 3 Monaten
Ruckmeldung

* DSGVO konform
Dokumen-

tation )

6.1 Organisatorische Voraussetzungen

6.1.1 Die vorgenommene Verarbeitung personenbezogener Daten einschliellich des
Austauschs oder der Ubermittlung personenbezogener Daten erfolgt im Einklang mit der
Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO). Personenbezogene Daten, die fiur die Bearbeitung
einer spezifischen Meldung offensichtlich nicht relevant sind, werden nicht erhoben bzw.
unverziiglich wieder geldscht, falls sie unbeabsichtigt erhoben wurden.

6.1.2 Die Benennung einer unparteiischen Person oder Abteilung, die fir die FolgemaRnahmen
zu den Meldungen zustandig ist, wobei es sich um dieselbe Person oder Abteilung
handeln kann, die die Meldungen entgegennimmt und die mit der/dem
Hinweisgebenden in Kontakt bleibt, diese/n erforderlichenfalls um weitere
Informationen ersucht und ihr/ihm Rickmeldung gibt.

Vertrauensperson in diesem Sinne ist Herr Henrik Beck (Werk 2 - Laudonstrafle 18,
9020 Klagenfurt) und in Vertretung Herr Josef Springer (Werk 1 - Josef-Sablatnig-Stral3e
310, 9020 Klagenfurt)

6.1.3 Die Erteilung klarer und leicht zuganglicher Informationen Gber den vorliegenden Prozess
der Hinweisgebung.

Die Informationen sind im firmeninternen Sharepoint gespeichert. Zudem wird die
Richtlinie auf der Homepage unter www.starmann.at/whistleblowing veréffentlicht.

6.2 Meldung

6.2.1 Etablierung von Meldekanilen, die so sicher konzipiert, eingerichtet und betrieben
werden, dass die Vertraulichkeit der Identitat der/des Hinweisgebenden und Dritter, die
in der Meldung erwahnt werden, gewahrt bleibt und nicht befugten Mitarbeiterlnnen
der Zugriff darauf verwehrt wird.

6.2.2 Die Meldekandle missen die Meldung in schriftlicher oder mindlicher bzw. in beiden
Formen ermoglichen. Mindliche Meldungen miissen per Telefon oder mittels einer
anderen Art der Sprachiibermittlung sowie — auf Ersuchen der/des Hinweisgebenden —
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.2.3

im Wege einer personlichen physischen Zusammenkunft innerhalb eines angemessenen
Zeitrahmens moglich sein.

Es ist sicherzustellen, dass die Identitdt der/des Hinweisgebenden ohne deren/dessen
ausdrickliche Zustimmung keinen anderen Personen als gegeniber den befugten
Mitarbeiterlnnen, die fiir die Entgegennahme von Meldungen oder fiir das Ergreifen von
Folgemalinahmen zu Meldungen zustdndig sind, offengelegt wird. Dies gilt auch fir alle
anderen Informationen, aus denen die Identitat der/des Hinweisgebenden direkt oder
indirekt abgeleitet werden kann.

Meldekanale in diesem Sinne sind:

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Fiir schriftliche Meldungen (intern und extern) via E-Mail die Adresse
whistleblowing@starmann.at

Fiir sonstige schriftliche Meldungen (intern) iiber die firmeninternen Scanner -> Scan
an Mailempfanger ,Whistleblowing“ (whistleblowing@starmann.at)

Fiir personliche Meldungen im Rahmen einer physischen Zusammenkunft ist die
Vertrauensperson Herr Henrik Beck (Werk 2- LaudonstraBBe 18, 9020 Klagenfurt) und in
Vertretung Herr Josef Springer (Werk 1- Josef-Sablatnig-StraBe 310, 9020 Klagenfurt)

Eingangsbestatigung

6.4.1

6.4.2

Innerhalb einer Frist von sieben Tagen nach Eingang der Meldung ergeht eine an
den/die Hinweisgeberln zu richtende Bestatigung dieses Eingangs.

Im Falle von anonymen Meldungen erfolgt die Bestatigung (iber den Eingang der
Meldung auf den von dem/der Hinweisgeberln auf der Meldung festgelegten
Kommunikationswegen. Wurden keine Kontaktdaten/Kommunikationswege auf der
Meldung vermerkt, erfolgt keine Bestatigung des Eingangs der Meldung.

Priifung & MaBnahmen

6.5.1

6.5.2

6.5.3

Eine Prifung auf Redlichkeit der Hinweisgebenden Person bzw. der
Stichhaltigkeit/Begriindetheit der Meldung ist, ggf. in Abstimmung mit externen
Personen (z.B. Gutachterlnnen, Mediatorinnen, etc.), vorzunehmen. Des Weiteren sind
die Auswirkungen des gemeldeten Tatbestands zu evaluieren, die Risiken abzuschatzen
und auf Basis dessen der weitere Fortgang des Prozesses festzulegen.
Ordnungsgemalie FolgemalRnahmen der benannten Person oder Abteilung sind
einzelfallbezogen, ggf. in Abstimmung mit externen Personen (z.B. Gutachterinnen,
Mediatorlnnen, etc.), zu erarbeiten und innerhalb der in Ziffer 5.1. genannten Frist
umzusetzen bzw. anzustoRen.

Ordnungsgemalie FolgemalRnahmen in Bezug auf anonyme Meldungen sind ebenfalls
einzelfallbezogen, ggf. in Abstimmung mit externen Personen (z.B. Gutachterinnen,
Mediatorlnnen, etc.), zu erarbeiten und innerhalb der in Ziffer 5.1. genannten Frist
umzusetzen bzw. anzustoRen. Die Kommunikation mit dem/der Hinweisgeberln erfolgt
auf den in der Meldung festgelegten Kommunikationswegen.

Riickmeldung

6.6.1

Es ist ein angemessener zeitlicher Rahmen fir die Rickmeldung an den/die
Hinweisgeberln, und zwar von maximal drei Monaten ab der Bestatigung des Eingangs
der Meldung bzw. — wenn der Eingang dem/der Hinweisgeberln nicht bestatigt wurde
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6.7

6.6.2

6.6.3

— drei Monate nach Ablauf der Frist von sieben Tagen nach Eingang der Meldung
einzuhalten.

Die Riickmeldung hat den Stand der Hinweispriifung sowie der ggf. vorgenommenen
Malnahmenumsetzung zu beinhalten.

Im Falle von anonymen Meldungen erfolgt die Riickmeldung auf den in der Meldung
festgelegten Kommunikationswegen.

Dokumentation

6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

Alle eingehenden Meldungen werden im Einklang mit den Vertraulichkeitspflichten
gemal den Ziffern 1.1. und 2.3. dokumentiert. Die Meldungen werden nicht langer
aufbewahrt, als dies erforderlich und verhaltnismaRig ist, um die Bundesgesetzlich
auferlegten Anforderungen oder andere Anforderungen nach Unionsrecht oder
nationalem Recht zu erfiillen.

Bittet ein/e Hinweisgeberln um eine personliche Zusammenkunft mit der/dem fur die
Bearbeitung der Meldungen verantwortlichen Mitarbeiterln um einen VerstoR zu
melden, so erfolgt die Dokumentation, vorbehaltlich der Zustimmung der/des
Hinweisgebenden dadurch, dass eine vollstandige und genaue Aufzeichnung Uber die
Zusammenkunft in dauerhafter und abrufbarer Form aufbewahrt wird. Diese
Dokumentation kann auf eine der folgenden Weisen erfolgen:

durch Erstellung einer Tonaufzeichnung des Gesprachs in dauerhafter und abrufbarer
Form, oder

durch ein von der/dem fir die Bearbeitung der Meldung verantwortlichen Mitarbeiterin
erstelltes Protokoll der Zusammenkunft. Dem/Der Hinweisgeberln ist Gelegenheit zu
geben das Protokoll zu Gberprifen, gegebenenfalls zu korrigieren und durch seine/ihre
Unterschrift zu bestatigen.
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